1. Verantwortlicher:

Michaela Héher

Zirbenweg 238

9710 Feistritz an der Drau

E-Mail: office@michaelahoeher.at

Web: www.michaelahoeher.at

Web: www.michaelahoeher.at/datenschutz
Tel: +43 (0)676 5390329

Michaela Hoher ist Verantwortlicher im Sinne der DSGVO. Es ist kein Datenschutzbeauftragter
bestellt, da dies gesetzlich nicht notwendig ist.

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Daten daher
ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSKVO, TKG 2003). In diesen
Datenschutzinformationen informieren wir Sie tGber wichtige Aspekte unserer Datenverarbeitung.

2. Allgemeines:

e Datenverarbeitung bei Vertragsabschluss
Wir erheben, speichern und verarbeiten personenbezogene Daten ausschliellich nach den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen und soweit dies zur Erflllung der vertraglich ibernommenen
Leistungsverpflichtungen zwischen Ihnen und uns notwendig und erforderlich ist. Daten werden
von uns selbst erhoben, z.B. durch lhre Bekanntgabe bei Vertragsabschluss.

Das umfasst:

e Titel, Vorname, Nachname (Elternteil, Kind)
e Rechnungsanschrift

e Rechnungs- und Bezahldaten

e Geburtsdatum (Elternteil, Kind)

e Telefonnummer

¢ Emailadresse

zum Zwecke

e Mentaltraining (inkl. mentaler und kdrperlicher Befindlichkeiten und Entwicklungsschritte)
¢ Newsletter (Namen und Kommunikationsdaten)

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, da die Erhebung dieser Daten fir die
Erfiillung unseres Vertrages bzw. zur Durchflihrung vorvertraglicher MaRnahmen notwendig ist. Fir
die Erhebung des Geburtsdatums ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht in dem Versand von GruBbotschaften (SMS oder Email) zu Ihrem
Geburtstag, zur Kundensegmentierung mit anschlieBender Direktwerbung. Sollten Sie lhre
Telefonnummer angegeben haben, nutzen wir diese unter Umstanden, um uns mit lhnen in Kontakt
zu setzen und Sie bei der Durchfiihrung des Bestell- und Vertragsabwicklungsprozesses zu
unterstitzen. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.



Wir speichern Ihre Daten so lange, wie Sie eine aktive Geschaftsbeziehung mit uns haben. Nach
Beendigung dieser Geschaftsbeziehung bewahren wir die nach Handels- und Steuergesetz
erforderlichen Informationen des Vertragsverhaltnisses fiir die gesetzlich bestimmten Zeitrdume
auf.

Solange lhre Kundenkartei besteht, werden dort Ihre Daten gespeichert, die Sie im Rahmen lhres
Vertrages mit uns angegeben haben. Selbstverstandlich haben Sie jederzeit das Recht, Auskunft
Uber die in Ihrer Kundenkartei gespeicherten Daten zu verlangen. Darilber hinaus verarbeiten wir
Ihre Daten zur bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots speziell fiir Sie.

Verarbeitung lhrer Daten zu Werbezwecken

Uber die Verarbeitung Ihrer Daten zur Abwicklung der mit uns geschlossenen Vertrige hinaus
verwenden wir lhre Daten auch, damit wir uns mit Ihnen Uber Dienstleistungen oder
Marketingaktionen austauschen, wir mit lhnen tber bestimmte Dienstleistungen oder
Marketingaktionen kommunizieren und wir lhnen Dienstleistungen empfehlen kénnen, die fiir Sie
von Interesse sein kdnnten. Die Dauer der Datenspeicherung zu Werbezwecken orientiert sich an
der Frage, ob die Speicherung fiir die werbliche Ansprache erforderlich ist. Dies ist flr die Dauer
einer aktiven Geschaftsbeziehung anzunehmen.

Webseiten:

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer personlichen Daten sind uns ein wichtiges Anliegen. Meine
Webseiten speichern und verarbeiten Daten daher ausschlieRlich im Sinne der dsterreichischen und
europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Sie als Nutzer stimmen der Daten-
verarbeitung im Sinne dieser Erklarung zu. Die aktuelle Fassung der DSG VO finden sie unter

Diese Datenschutzerklarung gilt fir samtliche Webseiten von Michaela Hoher sowie fiir alle
sonstigen online Auftritte, inkl. Social Media Seiten, wie Facebook Fanseite oder Intergramm. Falls
Sie Uber Links auf unseren Seiten auf andere Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich
direkt auf der weitergeleiteten Webseite iber den jeweiligen Umgang mit Ihren Daten. Ihre
personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von uns nur gemafl den Bestimmungen des
Osterreichischen Datenschutzrechts verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren Sie
uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten.

Die Nutzung dieser Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten maoglich.
Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-
Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten
werden ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenilibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per
E-Mail, oder Gber nicht verschliisselte Webseiten) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein
lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Bei Beauftragung Gber unsere Webseite werden lhre libermittelten oder eingegebenen Daten
manuell oder automatisiert mit dem vorhandenen Datenbestand auf Giltigkeit und Aktualitat
Uberprift und gegebenenfalls abgeglichen um die bei uns gespeicherten Daten zu korrigieren. Dazu
kann es notwendig sein, dass wir mit Ihnen Kontakt aufnehmen miissen. Dies geschieht mittels
E-Mail oder telefonisch. Die von lhnen eingegebenen Daten werden ausschlieRlich fir die
Bearbeitung der Bestellung oder die Abwicklung der Anmeldung verwendet, eine Weitergabe der
Daten an Dritte erfolgt nicht.



3. Betroffenenrechte
Nach der EU Datenschutzgrundverordnung stehen lhnen als Betroffener umfangreiche Rechte zu.
Diese Rechte sollen vor allem fiir mehr Transparenz im Zusammenhang mit lhren Daten sorgen.
Ihre Rechte als betroffene Person sind das Recht auf Auskunft Gber die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Widerspruch gegen die Verarbeitung (Direktmarketing) sowie auf Dateniibertragbarkeit (nur bei
Vertragsbeziehung oder Einwilligung) und jederzeitigen Widerruf einer Einwilligung.

Die betroffenen Personen konnen samtliche Rechte durch ein Email office@michaelahoeher.at
oder durch personliche Kontaktaufnahme (z.B. per Telefon oder direkt vor Ort) oder durch eine
Mitteilung per Post ausiben.

Darliber hinaus haben Sie jederzeit das Recht, hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten Beschwerde bei der Datenschutzbehorde einzubringen. Die Kontaktdaten der
Datenschutzbehdérde lauten:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Wickenburggasse 8

1080 Wien

Telefon: +43 1 521 52-25 69

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

4. Rechtliche Grundlagen fir die Erhebung und Nutzung lhrer personenbezogenen

Daten

Wir erheben, nutzen und verwalten lhre personenbezogenen Daten ausschlief3lich:
0 wenn dies zur Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegeniber nétig ist,
0 wenn ein berechtigtes Interesse besteht,

und / oder
0 wenn Sie der Nutzung fiir die konkret genannten, rechtmaBigen Zwecke zugestimmt haben.

Ein berechtigtes Interesse im Sinne des § 6 Lit f DSGVO besteht fiir uns insbesondere in der
Beantwortung von Anfragen, dem Betrieb und der Verwaltung der Website, der Verbesserung des
Werbeauftritts, dem technischen Support der Nutzer sowie in der leichteren Auffindbarkeit unserer
auf der Website angegebenen Orte.

5. Wie lange verarbeiten und speichern wir Daten
Wir speichern Ihre Daten fiir die Dauer der Geschaftsbeziehung und dartiber hinaus, um
Werbeaktivitaten im Rahmen der berechtigten Interessen durchzufiihren, solange Sie dieser
Verarbeitung nicht berechtigter Weise nach Art 21 DSGVO widersprechen oder sofern Sie uns lhre
Zustimmung gegeben haben diese nicht widerrufen.

Aufgrund von gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten kann eine
dartberhinausgehende Speicherung notwendig sein. Dazu zdhlen insbes. die
Bundesabgabenordnung (BAO) und das Unternehmensgesetzbuch (UGB) in Osterreich sowie
andere nationale und europdische Rechtsvorschriften.



Gesetzliche / rechtliche Aufbewahrungspflichten oder vertragliche Verpflichtungen z.B. gegentiber
Kunden aus Gewahrleistung oder Schadenersatz oder gegeniiber Vertragspartnern sind eine
Grundlage die personenbezogenen Daten weiterhin zu speichern. (Art 6 Abs 1 Lit c DSGVO —
Grundlage der RechtmaRigkeit der Verarbeitung: gesetzliche / rechtliche Verpflichtung).

6. Informationen zur Datenerfassung
» Links
Wir Uberprifen Links, die unsere Webseite verlassen, redaktionell sehr sorgfaltig. Trotzdem
Ubernehmen wir fir Inhalte auf Seiten, auf die von dieser Webseite oder von einem anderen
Internetauftritt aus gelinkt wird, keinerlei Verantwortung oder Haftung.

» Kontaktformular
Indem Sie Formulare auf unserer Website ausfiillen oder uns Mitteilungen machen, stellen
Sie uns lhre personenbezogenen Daten zur Verfiigung. Dazu zdhlen zum Beispiel Name,
Anschrift, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse. Wir nutzen diese
personenbezogenen Daten, um Ihre Anfragen zu bearbeiten und / oder um die vertraglichen
Dienstleistungen zu erbringen. Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen
lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ilhnen dort
angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihrer Einwilligung
weiter.

» Bestandsdaten
Ohne lhre ausdriickliche Einwilligung oder ohne gesetzliche Grundlage werden lhre
personenbezogenen Daten nicht an auBerhalb der Vertragsabwicklung stehende Dritte
weitergegeben.

» Cookies
Man unterscheidet drei Kategorien von Cookies:
- unbedingt notwendige Cookies um grundlegende Funktionen der Website
Sicherzustellen
- funktionelle Cookies um die Leistung der Webseite sicherzustellen
- zielorientierte Cookies um das Benutzererlebnis zu verbessern.

Die Internetseiten verwenden teilweise sogenannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,,Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese |l6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, lhren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie (iber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte
Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim
SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.



Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Buchungsvorganges und zur
spateren Vertragsabwicklung im Rahmen von Cookies die IP-Daten des Anschlussinhabers
gespeichert werden, ebenso wie Name, Anschrift, Geburtsdatum und Telefonnummer des
Kunden. Cookies sind kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat
abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an.

Beim erstmaligen Zugriff auf unsere Website erscheint ein Banner, in dessen
Informationstext Sie um Einwilligung in die Verarbeitung von Daten durch Cookies ersucht
werden und Sie zugleich durch einen Link zur Datenschutzerklarung tber die Verwendung
von Cookies informiert werden. Durch die Nutzung unserer Website nach dem Akzeptieren
der Cookie-Nachricht, erklaren Sie sich mit der Datenverarbeitung gemaf vorliegender
Datenschutzerklarung einverstanden.

Funktionseinschrankungen ohne Cookies
Wenn Sie uns generell nicht gestatten, Cookies zu nutzen, werden gewisse Funktionen und
Seiten nicht wie erwartet funktionieren. Insbesondere wird das Login nicht funktionieren

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics
verwendet zielorientierten Cookies.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Sie kénnen die Erfassung, der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten an Google, sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Alternativ kdnnen Sie die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem
Sie auf folgenden Link klicken (eine genaue Anleitung finden sie unter
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/#disable ).

Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die Erfassung Ihrer Daten bei zukiinftigen Besuchen
dieser Website verhindert:

Diese Webseite benutzt Google Analytics mit der Erweiterung ,,anonymizelP()“, damit die
IP-Adressen nur gekiirzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit
auszuschliel3en.

Facebook Pixel

Unsere Website verwendet die Remarketing-Funktion ,Facebook-Pixel” der Facebook Inc.
(,Facebook”). Diese Funktion dient dazu, Besuchern dieser Webseite im Rahmen des
Besuchs des sozialen Netzwerkes (,,Facebook-Ads“) zu prasentieren. Hierzu wurde auf
unserer Website Facebook-Pixel implementiert. Uber Facebook-Pixel wird beim Besuch der
Webseite eine direkte Verbindung zu den Facebook-Servern hergestellt. Dabei wird an den
Facebook-Server Gibermittelt, dass Sie diese Website besucht haben und Facebook ordnet
diese Information Ihrem persoénlichen Facebook-Benutzerkonto zu.



Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie liber lhre
diesbezliglichen Rechte und Moglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Facebook unter

https://www.facebook.com/about/privacy/.

Alternativ kdnnen Sie die Remarketing-Funktion von Facebook unter
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads# =

deaktivieren.

Hierflir missen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Social Plugins von Facebook

Wir verwenden Social Plugins von facebook.com, betrieben durch Facebook Inc., 1 Hacker
Way, Menlo Park, California 94025, USA. Die Plugins sind an dem Facebook Logo oder dem
Zusatz ,Facebook Social Plugin“ zu erkennen. Wenn Sie z.B. den ,,Gefallt mir” Button
anklicken oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von lhrem
Browser direkt an Facebook Gibermittelt und dort gespeichert. Weiterhin macht Facebook
Ilhre Vorlieben fiir Ihre Facebook-Freunde 6ffentlich. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann
Facebook den Aufruf unserer Seite lhrem Facebook-Konto direkt zuordnen. Auch wenn Sie
nicht eingeloggt sind oder gar kein Facebook-Konto besitzen, Gibermittelt Ihr Browser
Informationen (z.B. welchen Webseite Sie aufgerufen haben, lhre IP-Adresse), die von
Facebook gespeichert werden. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine
Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook
erhalten.

Details zum Umgang mit lhren persdnlichen Daten durch Facebook sowie lhren
diesbezliglichen Rechten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook die Gber unsere Webseiten liber Sie gesammelten
Daten lhrem Facebook-Konto zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer
Webseiten bei Facebook ausloggen.

Server-Log-Files
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns tGbermittelt. Dies sind:

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Refer-URL

- Hostname des zugreifenden Rechners
-. Uhrzeit der Serveranfrage

- IP Adresse

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese
Daten nachtraglich zu priifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige
Nutzung bekannt werden.



7. Empfanger von personenbezogenen Daten

» Dienstleister
Wir kdnnen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, Dienstleistern Zugriff auf die von
Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten gewahren. Etwaige Dienstleister, welche
von uns beauftragt werden, die auf der Website erfassten Daten zu verarbeiten und / oder
die Website, deren Dienste oder Inhalte im Einklang mit dieser Datenschutzerklarung zu
hosten, zu warten und zu pflegen, sind im Europaischen Wirtschaftsraum (,,EWR") ansassig.

» Weitere Dritte
Die Weitergabe lhrer Daten z. B. an Aufsichtsbehorden und Strafverfolgungsbehdrden
erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, wenn es zur Verhinderung und
Aufdeckung von Betrugsfallen und sonstigen Straftaten und / oder zur Gewahrleistung der
Netzwerk- und Datensicherheit erforderlich ist.

» Empfanger von personenbezogenen Daten in Drittlandern: Google Analytics
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google”). Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA.
Google Inc ist als Empfanger der Daten nach dem EU-US Privacy Shield Framework
zertifiziert.

» SSL-Verschlisselung
Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile
des Browsers von , http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserzeile. Wenn die SSL Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

8. Kontaktdaten

Michaela Hoher
Zirbenweg 238
9710 Feistritz an der Drau

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an folgende E-Mail-Adresse: office@michaelahoeher.at
oder per Tel: +43 (0)676-5390329.




